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A Dr. Zeller Zsé6fia egyéni vallalkozo - a tovabbiakban: adatkezeld - dltal mikodtetett
fogorvosi praxis (NEAK altal finanszirozott terileti ellatasi kotelezettség és maganrendelés)
kiemelt célja, hogy a paciensek elégedettségének és bizalmanak ndvelése érdekében
folyamatosan fejlessze az altala kinalt fogaszati szolgaltatasok min&ségét, képezze a szakmai
partnereit és a munkatarsait az tgyfélkdzpontu és a fogyasztdbarat mikodés jegyében
szigoruan betartva a mikddésére vonatkozd eurdpai unids és nemzetallami rendelkezéseket
kiilonos tekintettel a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogforrasokra.

A jelen adatkezelési tajékoztatd - a tovabbiakban: tajékoztatd - célja, hogy egyértelm(ien és
kozérthet6 modon rogzitse az adatkezel6 adatkezelésre és adatvédelemre vonatkozo eljarasi
szabdlyait, és tajékoztassa a honlap latogatadit, az adatkezel6vel online (e-mail és az
adatkezelg altal izemeltetett Facebook oldal) médon kapcsolatba |ép6 felhasznaldkat, a
telefonon és / vagy személyesen idGpontot kéré leendd vagy meglévé pacienseket - a
tovabbiakban egyiittesen: érintettek - valamint az adatkezel§ jelenlegi és leendé (izleti
partnereit arrél, hogy az adatkezel6 mely adataikat, milyen jogalapon, milyen céllal, meddig
és hogyan, milyen biztonsagi intézkedések betartasa mellett kezeli, illetve, hogy milyen
garancidkat nyujt arra, hogy az altala végzett adatkezelési m(iveletek soran az érintetteket és
az Uzleti partnereket megillet6 jogokat és szabadsagokat maradéktalanul biztositsa.

A jelen tajékoztatd rendelkezéseit a hatdlyos jogszabalyokkal, az adatkezel6 altal kiadott
egyéb tajékoztatokkal, az Eurdpai Unid és a Magyarorszag Kormanya altal a targykoérre
kiadott szabalyozé eszkdzdkkel 6sszhangban kell értelmezni.

Az adatkezel6 a jelen tajékoztatét a https://www.dental-art-pecs.hu/ honlapon - a
tovabbiakban: honlap - illetve a 7626 Pécs, Kiraly utca 66. B. éplilet I. emelet 103 sz. alatt
talalhato rendel6ben jél 1athatd, konnyen hozzaférhet6 helyen kdzzéteszi, és papir alapon,
valamint elektronikus Uton irasban is az érintettek és az lzleti partnerek rendelkezésére
bocsatja.

1. Az Adatkezel6 - 1

Cégnév: Dr. Zeller Zsd6fia egyéni vallalkozé (fantazianév: Dental Art - Pécs)

Székhely és levelezési cim, az adatkezelés helye: 7626 Pécs, Kirdly utca 66/B. |. em. 103.
Egyéni vallalkozé nyilvantartasi szama: 51826572

Kiallité hatdsag: Belligyminisztérium / Nyilvantartdsok Vezetéséért FelelGs Helyettes
Allamtitkdr / Okmanyfeliigyeleti F6osztaly

Egészségiigyi szolgaltato egyedi azonositdéja: 110105
Miikédési engedély szama: BA-04/NEO/06244-2/2017

Kiallité hatdsag: Baranya Megyei Kormanyhivatal / Pécsi Jarasi Hivatal / Hatésagi FGosztaly /
Népegészségligyi Osztaly
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Szakmai feliigyeleti szerv: Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat Orszagos
Tisztiorvosi Hivatala (OTH) és a megyei kormdanyhivatalok népegészségligyi szakigazgatasi
szervei a szakfelligyel6k mellett

Addszam: 68494113-1-22

Ko6zosségi addszam: HU68494113

Telefonszam: +36 72 787 576

E-mail cim: info@dentalartpecs.hu

Az Adatkezel6 tagja a Magyar Orvosi Kamaranak (MOK) és a Magyar Fogorvosok
Egyesiiletének (MFE).

1.1 Az Adatkezel6 - 2

Az intézmény neve: Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6
Az intézmény roviditett elnevezése: NEAK

Az intézmény székhelye: 1139 Budapest, Vaci ut 73/A.

A Dél-dunantuli Terleti Hivatal pécsi kirendeltségének cime: 7623 Pécs, Nagy Lajos kiraly
utja 3.

A Dél-dunantuli Terleti Hivatal pécsi kirendeltségének postacime: 7602 Pécs, Pf.: 489.
A Dél-dunantuli Terleti Hivatal pécsi kirendeltségének e-mail cime: ddth@oep.hu

A Dél-dunantuli Terleti Hivatal pécsi kirendeltségének telefonszama: +36 72 508-342 és
+36 72 508-375

Az adatkezelG finanszirozasi szerz6dést kotott a Nemzeti Egészségbiztositasi AlapkezelGvel

(jogel6dje az OEP) - a tovabbiakban NEAK vagy Finanszirozo vagy Adatkezel6-2 - hivatkozva a

kotelezd egészségbiztositas ellatdsairdl sz6l6 1997. évi LXXXIII. torvény 30.§ (1) bekezdésére,
illetve Pécs varos Onkormanyzataval, kotelez6 6nkormanyzati feladat atvéllalasara, fogdszati
alapellatds biztositasara vegyes korcsoportu lakossag részére (12. korzet) fogaszati sz(irés

ellatasara, gyogyitd és megel6z6 ellatasok biztositasa céljabdl. Az adatkezel6 és adatkezel6-2

un. , k6zds adatkezel6k”, az adattovabbitds kozottik szerz6désen, illetve jogszabalyi
jogalapon nyugszik.

1.2 Az Adatkezel6 - 3

Az adatkezelG szolgaltatasi szerz6dést kotott az aldbbi egészségpénztarakkal abbdl a célbdl,
hogy a szerz6dott egészségpénztarak tagjai a kezelések dijait az egészségpénztarnal vezetett
egészségpénztari szamlajuk terhére egyenlithessék ki.
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Az adatkezel6 az egészségpénztari tagok egészségpénztari azonositd adatait (vezeték- és
keresztnév, egészségpénztari azonositd, kedvezményezett hozzatartozd vezeték- és
keresztneve és TAJ azonositdja) kizdrdlag az egészségpénztarral torténd elszamolds céljabol
kezeli.

Szerz6dott egészségpénztarak, mint adatkezel6k:
- MKB-Pannénia Egészség- és Onsegélyezd Pénztar (székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.,

kozponti Ggyfélszolgalat: 1134 Dévai utca 23., levelezési cim: 1821. Budapest, telefonszam:
+36 1 268 7614, e-mail cim: ugyfel@mkbep.hu) - Adatkezelési tajékoztato

- Prémium Egészségpénztar (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139., levelezési cim: 1138
Budapest, Vaci Ut 135-139,, telefonszam: +36 1 999 9696, e-mail cim:
kapcsolat@premiumpenztarak.hu) - Adatkezelési tajékoztatd

- Patika Egészségpénztar (székhely: 1022 Budapest, Bimbo ut 18., levelezési cim: 1535
Budapest Pf.: 861., telefonszam: +36 1 210 9790, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@patikapenztar.hu) - Adatvédelmi szabalyzat és tajékoztatd

- Uj Pillér Egészségpénztar (székhely: 1022 Budapest, Bimbé ut 18., levelezési cim: 1535
Budapest Pf.: 861., telefonszam: +36 1 210 9790, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@patikapenztar.hu) - Adatvédelmi szabalyzat és tdjékoztatd

- Vasutas Egészség- és Onsegélyezd Pénztar (székhely: 1144 Budapest, K&szeg u. 26.,
levelezési cim: 1583 Budapest Pf. 36., telefonszam: +36 1 880 6550, e-mail cim:
info@epenztar.hu) - Adatvédelmi tajékoztatd az Alapszabalyban

- Vitamin Egészségpénztar (székhely: 1023 Budapest, Bécsi ut 4., levelezési cim: 1301
Budapest, Pf. 32., telefonszam: +36 1 304 2278, e-mail cim: vitaminep@vitaminep.hu) -
Adatkezelési tajékoztatdk

1.3 Az Adatkezel6 - 4

Az adatkezel6 vonalas telefonvonaldt és hivasforgalmat a UPC Magyarorszag
Telekommunikacids Korlatolt FelelGsségli Tarsasag biztositja adatkezel6ként (székhely:
1095 Budapest, Soroksari ut 30-34. Haller Gardens ép., levelezési cim: 1462 Budapest, Pf.
477., telefonszam: 1221, elektronikus kapcsolatfelvételi lirlapok) - El6fizet6i adatvédelmi

szabalyzat

2. Az adatvédelmi tisztviselo
Cégnév: Forte Femina Bt.

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatkorével megbizott személy neve: Fazekas Anna,
lgyvezet6
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Székhely és levelezési cim: 7628 Pécs, Hannebeck Frigyes utca 4.
Cégjegyzékszam: 02-06-074639

Nyilvantartja: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoészam: 22970138-2-02

K6z06sségi adészam: HU22970138

E-mail cim: dpo@dentalartpecs.hu

3. Az adatkezelés célja és jogalapjai

Az adatkezel6 célja, hogy az érintettek informacids dnrendelkezési jogat mindenkor
biztositsa, és szigoruan lgyeljen az érintettek magdanszférajanak tiszteletben tartasara. Erre
tekintettel az adatkezel6 az érintettek személyes adatait a jelenleg hatdlyos jogszabalyi
el6irasokkal 6sszhangban bizalmasan, torvényes eszkdzokkel és tisztességesen veszi fel, és
kezeli.

Az egészségligyi és személyazonositd adat kezelésének céljairdl az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold XLVIL. torvény .
fejezetének 4. § (1) bekezdésének a-e) pontjai rendelkeznek részletesen. Az adatkezel6
tekintetében az adatkezelési célok els6dlegesen az alabbiak:

- az egészség megdbrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditasa,
- az adatkezel8, mint betegellatd eredményes gydgykezelési tevékenységének elGsegitése,
- az érintett egészségi allapotanak nyomon kovetése,

- a népegészséglgyi, kozegészségligyi és jarvanyligyi érdekbdl sziikségessé valé intézkedések
megtétele,

- a betegjogok érvényesitése.
3.1 Kapcsolatfelvétel e-mailen keresztiil

Az adatkezel6 a hozza cimzett e-mailek fogadasa soran megismeri a feladd vezeték- és
keresztnevét, e-mail cimét és adott esetben a telefonszamat is. Ezeket az adatokat az
adatkezel6 hozzajarulds alapjan kezeli azzal a céllal, hogy a feladénak valaszolhasson. Ezen
adatok hianyaban a kdlcsonos kapcsolatfelvételre nem lenne lehetGség. E-mailen torténd
kapcsolatfelvétel Utjan az adatkezel felhivja a felado6 figyelmét arra, hogy személyes adatait
csak abban az esetben kezelheti, ha a feladd visszaigazolja, hogy a jelen tadjékoztatd
tartalmat megismerte, és elfogadta.
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Az érintett altal megadott adatok az adatkezel§ e-mail fidkjaba érkeznek, és ott elektronikus
uton tarolddnak az e-mail szolgaltatd szerverén. Amennyiben az adatkezel6 és az érintett
kdzott nem alakul ki orvos-paciens kapcsolat, az adatkezel6 haladék nélkil térli valamennyi,
a kapcsolatfelvétellel kapcsolatos adatot.

A hozzdjarulds alapjan torténd adatkezelés pontos jogalapja: az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontja.

3.2 Kapcsolatfelvétel telefonon keresztiil

Az érintett az adatkezelGvel telefonon is érintkezésbe léphet id6pontegyeztetés céljabdl.
Ebben az esetben az adatkezel6 megismeri a hivd fél vezeték- és keresztnevét és a
telefonszamat is. Ezeket az adatokat az adatkezel6 hozzajarulas alapjan kezeli azzal a céllal,
hogy a feladdt visszahivhassa, és id6pontjanak esetleges valtozasardl minél hamarabb
értesithesse. A megadott személyes adatok hianyaban a kdlcsénos kapcsolatfelvételre nem
kerilhetne sor.

Telefonon torténd kapcsolatfelvétel Utjan az adatkezel széban tajékoztatja az érintettet a
jelen tajékoztatd tartalmardl, illetve felhivja a hivé fél figyelmét arra, hogy személyes adatait
csak abban az esetben kezelheti, ha a hivo fél visszaigazolja, hogy a jelen tajékoztato
tartalmat megismerte, és elfogadta. Az érintett altal megadott adatok az adatkezel§ vonalas
telefonvonal szolgdltatojanak kdzpontjaba érkeznek, és ott elektronikus uton tarolédnak a
telefonvonal szolgdltatojanak szerverén.

Amennyiben az adatkezel§ és az érintett kozott nem alakul ki orvos-paciens kapcsolat, az
adatkezel6 haladék nélkiil felhivja a telefonvonal szolgaltato figyelmét valamennyi, a
kapcsolatfelvétellel kapcsolatos adat térlésére, amennyiben erre a telefonvonal
szolgaltatonak miszaki, technikai, informatikai és technoldgiai lehetGsége van.

A hozzajarulas alapjan torténd adatkezelés pontos jogalapja: az Eurdpai Parlament és
Tandcs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontja és az elektronikus hirkozlésrél
sz0616 2003. évi C. torvény 160. § (1) bekezdése.

3.3 Kapcsolatfelvétel Facebookon keresztiil

Az adatkezel6 online kapcsolatfelvételi lehetGség biztositasa érdekében, a praxissal
kapcsolatos hirek kdzlése, valamint a vallalkozas rekldmozdsa és a potencialis paciensekhez
vald eljutdsa céljabdl Facebook oldalt Gzemeltet. A praxissal kapcsolatos hirekhez torténd
hozzaszolasok soran az adatkezelé megismeri a hozzaszélok vezeték- és keresztnevét és
hozzasz6lasat, melyhez hozzajarulas alapjan jut hozza. A Facebook oldal "Rélunk"
menipontjaban kdzvetlen, kattinthatd link mutat a jelen tajékoztatoéra.

A Facebook oldalon lehet6ség van lGzenetkiildésre is id6pontegyeztetés céljabodl. Az
Uzenetkildés soran az adatkezel6 megismeri a feladd vezeték- és keresztnevét, melyhez a
feladd hozzajarulasa alapjan jut.
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Facebook lizenet formajaban térténd kapcsolatfelvétel esetén az adatkezel6 irdsban
tajékoztatja az érintettet a jelen tajékoztato elérhetdségérdl, illetve felhivja a feladd
figyelmét arra, hogy személyes adatait csak abban az esetben kezelheti, ha a feladd
visszaigazolja, hogy a jelen tajékoztatd tartalmat megismerte, és elfogadta. Amennyiben az
adatkezel6 és az érintett kozott nem alakul ki orvos-paciens kapcsolat, az adatkezel8 haladék
nélkidl torli valamennyi, a kapcsolatfelvétellel kapcsolatos adatot a Facebook altal biztositott
adattorlési lehetGségek alapjan. Mind a hozzaszdlasok, mind az lizenetek a Facebook
szerverén tarolddnak, elektronikus Gton, torlésig.

A hozzdjarulds alapjan torténd adatkezelés pontos jogalapja: az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontja.

Az adatkezel6 ugyanakkor a Facebook oldalan a latogatok altal kdzzétett személyes adatokat
nem kezeli, a latogatdkra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyaddak.
Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikalasa esetén az adatkezel6 el6zetes értesités nélkdil
kizarhatja az érintettet a tagok kozul vagy tordlheti a hozzaszélasat. Az adatkezel6 nem felel
a Facebook felhaszndldk altal kdzzétett jogszabalyt sértd adattartalmakért, hozzaszélasokért.
A Facebook oldalon felett kérdés nem min&sil hivatalosan benyujtott panasznak.

3.4 Betegfelvétel

A rendelSbe valé érkezés utdn, a kezelések megkezdése el6tt kerlil sor a betegfelvételre,
melynek soran az adatkezel6 megismeri az érintett vezeték- és keresztnevét, a lakcimét, a
szliletési helyét és idejét, az édesanyja nevét, a TAJ azonositéjat, sziikség esetén a fogdszati
rontgenképét, és egyéb, a szaj és a fogak, valamint az érintett altalanos egészségi allapotara
vonatkozo kiilonleges adatokat. Ezeket az adatokat az adatkezel§ teriileti ellatasi
kotelezettség teljesitése esetén (kdzfinanszirozott ellatas) és maganrendelés (nem
kdzfinanszirozott ellatds) sordn szerz6déses, illetve jogi kotelezettség teljesitése érdekében
kezeli az érintett egylttmdkodési kotelezettsége és jol felfogott egészségligyi érdeke
alapjan.

A betegfelvétel soran torténd adatkezelések pontos jogalapjai: A betegfelvételi folyamat
soran kezd6dik meg a paciens egészségiigyi dokumentaciojanak osszeallitasa az
egészségilgyrdl szo6ld torvény 1997. évi CLIV. torvény 26. § (2) bekezdés a-h) pontjai (a beteg
egyuttmikodési kotelezettsége), a 136. § (1)-(2) alapjan (dokumentdcids kotelezettség), a
kotelezd egészségbiztositas ellatdsairdl szold 1997. évi LXXXIII. torvény 29.§ (4) bekezdése,
illetve az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan, melyet az adatkezel6 az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény 30. § (1)-(2) bekezdése
alapjan a adatfelvételtsl szamitott 30 (harminc évig), zardjelentés esetén 50 (6tven) évig
kdteles megdrizni olvashatd formaban biztositva ezzel az adathordozhatdsag alapjogat.

Az egészségligyi dokumentaciot az adatkezel6 az adatkezel6-2 (NEAK) altal biztositott
TETFOG (Tételes fogaszati program) programban rogziti sajat szamitégépén, elektronikus
uton, digitalis formaban.
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Az érintett e-mail cimét az adatkezel§ el6zetesen, mar a kapcsolatfelvétel soran
megismerhette, azt kizarolag kapcsolattartas és id6pontegyeztetés céljabdl kezeli
hozzdajarulds alapjan a hozzajarulas visszavonasaig. A TAJ azonosité bemutatasat az
adatkezel6 abbdl a célbdl kéri, hogy jogi kotelezettségét teljesitse, illetve az érintett
jogviszonydat a NEAK-t6l lekérdezze a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl sz6l6 1997. évi
LXXXIII. torvény 29.§ (4) bekezdése, illetve az Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) 2016/679.
rendelete 6. cikk (1) bek. c) pontja alapjan.

A betegfelvétel soran megadott adatokat az adatkezel6 a betegforgalmi napléban, papir
alapon is rogziti.

3.5 Vizsgalat

A fogaszati vizsgdlat soran a betegfelvételi folyamatot kdvetben, a szaj és a fogak egészségi
allapotanak felmérése utan az adatkezeld diagndzist allit fel, kezelést végez, beutaldt vagy
vényt (receptet) ir.

A vizsgalat soran torténd adatkezelések pontos jogalapjai: A beutaldn az adatkezel6 az
alabbi adatokat tlinteti fel: az érintett neve, sziletési datuma, sziiletési helye, édesanyja
neve, lakcime, TAJ azonositdja, a megallapitott diagndzis, a kért vizsgalat. A beutaldn
feltiintett személyes adatokat a beutaldn elrendelt vizsgalatot elvégz6 egészségiigyi
szolgaltato ismerheti meg. A beutald az egészségligyr6l szolo torvény 1997. évi CLIV. torvény
26. § (2) bekezdés a-h) pontjai (a beteg egylttmikodési kotelezettsége), a 136. § (1)-(2)
alapjan (dokumentacios kotelezettség) az egészségligyi dokumentacio része, megbrzési ideje
az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szélo
1997. évi XLVII. térvény 30. § (1) bekezdése alapjan 30 (harminc), zaréjelentés esetében 50
(6tven) év. A beutal6 az adatkezel§ sajat szamitdgépén digitdlis formdaban tarolddik, azt az
adatkezel6 az érintett részére papirformaban adja at.

A vényen (recepten) az adatkezel$ az alabbi adatokat tlinteti fel: az érintett neve, sziiletési
datuma, sziiletési helye, lakcime, TAJ azonositdja, a megallapitott diagnozis, az elrendelt
gyogyszer megnevezése és adagolasa. A recepten feltiintetett személyes adatokat a receptet
bevaltd, Magyarorszagon talalhato gydgyszertar alkalmazottja ismerheti meg. A vényt
(receptet) a gydgyszer, gyogydszati segédeszkdz és gyogydszati ellatas kiszolgaltatdja vagy
nyujtéja az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldodd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz6lé 1997. évi XLVII. torvény 30. § (7) bekezdése alapjan 5 (6t) évig vagy a
gyogyaszati segédeszkoz kihordasi idejéig koteles megdrizni. A kotelez6 Grzési id6t kovetSen
a papiralapu vényeket és a kiadasi igazolasokat meg kell semmisiteni. A vény (recept) az
adatkezelG sajat szamitogépén digitalis formaban tarolddik, azt az adatkezels az érintett
részére papirformaban adja at.

A beutaldn és a vényen (recepten) feltlintetett, valamint a diagndzis altal tartalmazott
személyes és kilonleges adatokat az adatkezel§ terileti ellatasi kotelezettség teljesitése
esetén és maganrendelés soran jogi kotelezettség teljesitése érdekében kezeli. A jogi
kotelezettség teljesitéséhez szlikséges adatok hidnyaban az ellatds nem kezdhet6 meg.

Az adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy a vizsgalatok soran keletkez6 adatok, leletek
szintén részét képezik a 3.4 pontban leirt egészségiigyi dokumentacidnak.
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3.6 Fogtechnikai beavatkozas

A diagndzis megallapitdsa soran az adatkezel6 orvosilag indokoltnak lathatja fogtechnikai
szolgaltatas igénybevételét annak érdekében, hogy az érintett gydgyulasat és egészségének
meg06rzését elGsegitse.

A fogtechnikai szolgdltatas igénybevétele soran torténd adatkezelés pontos jogalapjai: A
fogtechnikai szolgdltatds sordn az érintett vezeték- és keresztneve, valamint fogazatanak
gipszlenyomata tovabbitasra keril az adatkezel6 dltal harmadik fél felé az érintett
hozzajaruldsa alapjan 6sszhangban az egészségligyrél szol6 torvény 1997. évi CLIV. torvény
26. § (2) bekezdés a-h) pontjaival (a beteg egylttmUikodési kotelezettsége), az érintett jol
felfogott egészségligyi érdekével és az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679.
rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjaval.

A technikusi csekk (munkalap) papir alapon tarolédik, az egészségigyi és a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szélé 1997. évi XLVII. térvény 30. §
(7) bekezdése alapjan a kiallitastdl szamitott 5 (6t) évig kizardlag az adatkezel6 altal nyithatd
iratszekrényben.

3.7 NEAK (Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld)

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 - a tovabbiakban: NEAK - és az Adatkezel kozott
az egészségbiztositasi szervekrdl sz616 386/2016. (XI1.2.) sz. kormanyrendelet 7. § (1)
bekezdés a) és aa) pontja alapjan finanszirozasi szerz6dés jott létre.

A NEAK felé tovabbitandd havi jelentéssel kapcsolatos adatkezelés pontos jogalapja: Az
allamhaztartasrol sz6lé 2011. évi CXCV. torvény 9. § f)-i) pontja alapjan az adatkezel6t havi
jelentési kotelezettség terheli a NEAK felé az altala elvégzett kezelésekrél, melyek
tartalmazzak az érintettek vezeték- és keresztnevét, lakcimét, TAJ azonositéjat,
telefonszamat, e-mail cimét, a szaj és a fogak allapotara vonatkozé kiilonleges adatokat,
valamint az elvégzett kezelések kodszamat.

A havonta esedékes NEAK felé tovabbitand6 jelentés altal tartalmazott személyes és
kiilonleges adatokat az adatkezel6 teriileti ellatasi kotelezettség teljesitése esetén és
maganrendelés soran jogi kdtelezettség teljesitése érdekében kezeli az dllamhaztartasrol
sz6l6 2011. évi CXCV. torvény 9. § f)-i) pontjai és az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. c) pontja alapjan. A havonta esedékes NEAK felé
tovabbitandd, digitalis formaban tarolt jelentés tartalmahoz az adatkezel6 informatikusa is
hozzafér.

3.8 Szamlazas

Az egyes kezelések dijait az érintettek az adatkezel6 altal kidllitott papiralapu, készpénzes
szamla alapjan egyenlitik ki. A készpénzes szamla kidllitasara az adatkezel6t torvény kotelezi.
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A szamlazas soran torténd adatkezelés pontos jogalapja: A szamla kidllitasa soran az
adatkezel6 megismeri az érintett vezeték- és keresztnevét és a szamlazasi cimét az Eurdpai
Parlament és Tandcs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bekezdés c) pontja és az altalanos
forgalmi addrdél sz616 2007. évi CXXVIL. tv. 169. § e) (szdmla kotelezd elemei) pontja alapjan.
Amennyiben a készpénzes szamla végosszege az érintett tulajdondban lévd egészségpénztari
szamla terhére torténé elszamolassal keriil kiegyenlitésre, az adatkezel6 kezeli az
egészségpénztari tag vezeték- és keresztnevét, tagi azonositéjat, kedvezményezett
hozzatartozd esetén a kedvezményezett hozzatartozé vezeték- és keresztnevét és TA)
azonositdjat az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan, illetve az egészségpénztarral kotott szerz6désébdl fakadd kotelezettségek
teljesitése érdekében.

A szamlazashoz jogszabaly altal el8irt adattartalom hianyaban a szamlazasi kdtelezettség és

igy a kezelés sem teljesithetd. A szamlazashoz megadott adatok megdérzési ideje megegyezik
a szamlak jogszabaly altal el8irt megbrzési idejével, mely egyéni vallalkozé esetében targyév
+ 5 (6t) év az addzas rendjérdl sz6l6 2017. évi CL. tv. 78. § (3) bekezdés alapjan (bizonylatok

megdbrzési hatdrideje).

Egyedi megallapodas alapjan az érintett sajat kérésére banki atutalassal is kiegyenlitheti a
fogaszati kezelésekrdl kidllitott szamlat. Ebben az esetben az adatkezel6, az adatkezel6
konyvelGje és az adatkezelS pénzforgalmi szamlajat vezet6 pénzintézet birtokaba jut az
érintett vezeték- és keresztneve és bankszamlaszama az Eurdpai Parlament és Tandacs (EU)
2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontja alapjan. Amennyiben a banki atutalas nem az
érintett sajat nevében vezetett szamlardl érkezik, az adatkezel§, az adatkezelS konyvelGje és
az adatkezelS pénzforgalmi szamldjat vezet6 pénzintézet birtokaba jut a banki atutaldst
kezdeményezs természetes személy vezeték- és keresztneve és bankszamlaszama. Ezeket az
adatokat az adatkezel6 az érintettel kotott egyedi megallapodas alapjan hozzajarulas
alapjan, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan kezeli. Az adatkezel6 el6nyben részesiti azonban, ha az érintett a sajat
nevében vezetett bankszamlardl torténd utalassal teljesiti fizetési kotelezettségét.

3.9 Uzleti és szakmai partnerek

Uzleti és szakmai kapcsolatai soran az adatkezel jogos érdek alapjan, az Eurépai Parlament
és Tandcs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaval 6sszhangban kezeli
Uzleti és szakmai partnereinek személyes adatait ugy, mint: vezeték - és keresztnév, e-mail
cim, telefonszam és beosztas. Az évekre visszanyuld Uzleti és szakmai kapcsolatos soran az
Uzleti és szakmai partnerek mar meggy6z6dhettek arrdél, hogy személyes adataikat az
adatkezelG a hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban tisztességesen veszi fel, és kezeli.

Az Uizleti és szakmai partnerekre vonatkozé adatkezelés el6tt az adatkezel6 érdekmérlegelési
tesztet készit, melynek tartalmaba az lzleti és szakmai partner barmikor betekinthet. Az
Uzleti és szakmai partnerek személyes adatait az adatkezel6 az uzleti kapcsolat fennallasaig
vagy a torlésre iranyulod kérelem kézhezvételéig kezeli.
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3.10 Siitik ("Cookies")

A siti (angolul: cookie) bet(ib6l és szamokbadl allé informacidcsomag, melyet a honlapok
altalaban a felhasznalé bongész6jének kildenek el azzal a céllal, hogy elmentsenek bizonyos
beallitasokat, megkonnyitsék a honlap hasznalatat és kozremiikodjenek abban, hogy néhany
relevans, statisztikai jelleg(i informaciét gy(ijtson az adatkezel6 a latogatokrdl. A siitik nem
tartalmaznak személyes informaciokat, és nem alkalmasak az egyéni felhasznald
azonositasara. A sitik gyakran olyan egyéni azonositot tartalmaznak - egy titkos, véletlendil
generalt szamsort - melyet a honlap latogatéjanak eszkoze tarol. Néhany siti a honlap
bezarasa utan megszlinik, néhany pedig hosszabb id6re tarolasra keril a a honlap
latogatdjanak eszkozén.

A felhasznaldk megtilthatnak minden, a sitikkel kapcsolatos tevékenységet, és tordlhetik a
korabbi latogatasaik soran elhelyezett adatfajlokat. Ennek mdédjardl a felhasznalé bongészéje
ad utmutatast az aldbbiak szerint.

Cookie-k és webhelyadatok kezelése:

- Chrome-ban,

- Firefox-ban,

- Internet Exlporerben,

- Edge-ben,

- a bongészési adatok automatikus torlése.

A weboldal egyes részeinek letoltésekor az adatkezelS a Google Inc. (“Google”) altal
mUikodtetett Google Analytics nev( |atogataselemzd szoftvere automatikusan kisméretd,
bizonyos esetben a latogatd személyes adatait tartalmazé adatfajlokat helyez el a a Iatogato
szamitégépén. Ennek megtorténtérdl a jelenleg érvényes jogszabalyok szerint értesitést kap
a felhasznald, amikor el6szor az oldalra latogat, és az adatkezel6 a jovahagydasat kéri ehhez.

Az adatfajlok a weboldal egyes funkcidinak mikodéséhez sziikségesek, az informacio az
Uzemeltet6hoz keril. Ezen adatfajlok pontos nevérdl (_ga, gat, gid), funkcidjardl ide
kattintva kaphatnak bGévebb informaciot a felhasznalok. A Google Analytics a bongész6 révén
kapott IP-szamot névtelenitve (anonimizaltan) tarolja, nem tudja 6sszekapcsolni a
felhasznaldval. Az adatokat 26 hdnapig 6rzi, amely id6periddus kezdete Gjraindul, ha Uj
esemény torténik a felhasznaldval kapcsolatban.

A honlap dltal alkalmazott siitiket részletesen az aldbbi tajékoztatd foglalja 6ssze.
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A miikodéshez sziikséges siitik

Név Szolgaltato cél Lejarat Tipus
CookieConsent dental-art- A siti beallitasok elmentése a latogatott weboldalhoz kapcsoléddan. 1év HTTP
pecs.hu
PHPSESSID dental-art- Felhasznaloi statusz megdrzése oldal lekérések kozott. munkamenet HTTP
pecs.hu
Beallitasok
Név Szolgaltato cél Lejarat Tipus
Nem hasznalunk ilyen tipusu sitiket.
Statisztikai siitik
Név Szolgaltato cél Lejarat Tipus
_ga dental-art- Ez a siiti egyedi azonositot regisztral, amelyet statisztikai adatok generdlasara 2 év HTTP
pecs.hu hasznalunk abbdl a célbdl, hogy megtudjuk: a latogatd hogyan haszndlja a
weboldalt? Személyes adatot nem tartalmaz.
_gat dental-art- Ez a siiti egyedi azonositot regisztral, amelyet statisztikai adatok generdlasara munkamenet HTTP
pecs.hu hasznalunk abbdl a célbdl, hogy megtudjuk: a latogatd hogyan haszndlja a
weboldalt? Személyes adatot nem tartalmaz.
_gid dental-art- Ezt a sltit a Google Analytics hasznalja a lekérési sebesség lassitasara. Személyes | munkamenet HTTP
pecs.hu adatot nem tartalmaz.
collect google.com Ez a siiti egyedi azonositot regisztral, amelyet statisztikai adatok generdlasara munkamenet Pixel
hasznalunk abbdl a célbdl, hogy megtudjuk: a latogatd hogyan haszndlja a
weboldalt? Személyes adatot nem tartalmaz.
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Marketing sutik

Név Szolgaltato Cél Lejdrat Tipus
ads/ga-audiences google.com Ez a siiti egyedi azonositét regisztrdl, amelyet statisztikai adatok generdlasara munkamenet Pixel
hasznalunk abbdl a célbdl, hogy megtudjuk: a l[dtogatd hogyan haszndlja a
weboldalt? Személyes adatot nem tartalmaz.
Besoroldssal nem rendelkezd siitik
Név Szolgaltato cél Lejdrat Tipus

Nem hasznalunk ilyen tipusu sitiket.
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4. A hozzajarulas visszavonasa

Hozzajarulason alapul az adatkezel$ adatkezelése (a fentiek értelmében) a kdvetkezé
miveleteknél:

- a telefonon, illetve az e-mail Utjan torténd kapcsolatfelvétel,

- a Facebook oldal lizemeltetése ideértve a hozzaszoélasokat és a kapcsolatfelvételi
lehet6séget is,

- a fogtechnikai szolgaltatas igénybevétele,
- a kezelés dijanak banki atutaldssal torténd kiegyenlitése,
- a latogatottsagi statisztika készitése.

Az érintett altal adott hozzajarulas barmikor visszavonhaté ugyanolyan egyszer(ien, ahogyan
a hozzajarulds megadasa tortént.

Facebook oldal esetében a hozzajarulas visszavonhato a "Like" ("Tetszik") gomb ismételt
megnyomasaval, a privat Gzenet vagy a hozzaszo6las torlésével.

Minden egyéb adatkezelési m(ivelet esetében az adatkezel6 kéri az érintettet, hogy egy
rovid, a dpo@dentalartpecs.hu e-mail cimre kildott Gizenetben kérje adatai torlését. Az
adatkezel6 mérlegeli, hogy a kért személyes adatot tordlheti-e, és dontésérdl az érintettet
irdsban értesiti.

A hozzdjarulas visszavonasat megel6z6 adatkezelés jogszerlinek szamit.
5. A szerzGdés teljesitése és a jogi kotelezettség

Az adatkezel6t jogszabaly kotelezi arra, hogy a betegfelvétel és a kezelés soran a paciens
személyazonositd adatait, valamint kiilonleges adatait, a gyégykezelésével kapcsolatos
adatait egészségligyi dokumentacio formajaban dokumentalja, és az egészségligyi
dokumentdciét az adatfelvételtdl szamitott 30 (harminc), zardjelentés esetében 50 (6tven)
évig megdrizze. A betegfelvételi folyamat soran kezdédik meg a paciens egészségligyi
dokumentdcidjanak 6sszeallitasa az egészségligyrdl sz6l6 torvény 1997. évi CLIV. torvény 26.
§ (2) bekezdés a-h) pontjai (a beteg egytttmUikodési kotelezettsége), a 136. § (1)-(2) alapjan
(dokumentacids kotelezettség), a kotelez6 egészségbiztositds ellatasairdl sz6l6 1997. évi
LXXXIII. torvény 29.§ (4) bekezdése, illetve az Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) 2016/679.
rendelete 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan, melyet az adatkezel6 az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz6ld 1997. évi XLVII.
torvény 30. § (1)-(2) bekezdése alapjan a adatfelvételtl szamitott 30 (harminc évig),
zardjelentés esetén 50 (6tven) évig koteles megérizni olvashaté formaban biztositva ezzel az
adathordozhatodsag alapjogat.
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A TAJ azonosité bemutatasat az adatkezel6 abbdl a célbdl kéri, hogy jogi kotelezettségét
teljesitse, illetve az érintett jogviszonyat a NEAK-tol lekérdezze a kbtelez6 egészségbiztositas
ellatasairdl szol6 1997. évi LXXXIII. térvény 29.§ (4) bekezdése, illetve az Eurdpai Parlament
és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. c) pontja alapjan.

Az adatkezel6t jogszabaly kotelezi a szolgaltatasrol szold, meghatarozott adattartalmu
szamla kidllitasara az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja, az altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVII. torvény 169. § e)
(szamla kotelez6 elemei), az addzas rendjérél szold 2017. évi CL. torvény 78. § (3) bekezdés
alapjan, igy a szamlazasi adatok vezetése és a szamla kiallitasa jogszabalyban elGirt
kotelezettség. Amennyiben az adatkezel6 a jogszabalyban el6irt adatokat nem kapja meg az
érintettdl, a vallalt szolgaltatast nem tudja teljesiteni.

Az adatkezel6 az érintett személyes és kilonleges adatait biztositasi esemény
bekovetkezésekor az adatkezel§ felelGsségbiztositojaval kotott szerz6désbdl fakadd
kotelezettségek teljesitése érdekében is kezeli az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU)
2016/679. rendelete 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan.

6. A jogos érdek

Az adatkezel§ az lizleti partnerek vezetGinek vagy kapcsolattartéinak vezeték- és
keresztnevét, beosztasat, e-mail cimét és telefonszamat jogos érdek alapjan kezeli
0sszhangban az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bekezdés f)
pontjaval. Uzleti partnernek azon természetes személyt tekinti az adatkezel8, aki egyéni
vallalkozéként vagy egy jogi személyiséggel rendelkezd gazdasagi tarsasag kapcsolattartodja,
és akikkel egy munkafolyamat soran egyiitt dolgozik (példaul: fogtechnikus, programozd,
személyi asszisztens).

A jelen pontban felsorolt személyes adatokat hosszu évekre visszanyuld, korabbi lizleti
levelezések és talalkozasok soran az adatkezel§ kozvetleniil az érintettektdl jutott hozza. Az
Uzleti partnerek a személyes adatok a bizalmas kezelésrél mar meggy6z6dhettek az évekre
visszanyulé Uzleti kapcsolat soran. Ennek ellenére, az adatkezel6 elvégezte a személyes
adatok jogszer( kezeléséhez nélkilozhetetlen érdekmérlegelési tesztet, melynek tartalmat
igény szerint az lzleti partnerek rendelkezésére bocsatja.

A tiltakozashoz vald jogot az adatkezel6 minden Uzleti partner szamara biztositja.

7. Az adatok tarolasanak id6tartama

- Kapcsolatfelvétel soran megadott adatok (vezeték- és keresztnév, telefonszam, email cim) -
Az orvos-paciens kapcsolat kialakuldsaig (a kapcsolatfelvételi adatok az egészségligyi

dokumentdcid részévé valnak).

- Facebook oldal (vezeték- és keresztnév, hozzaszélas) - Az oldal torléséig, az érintett altali
oldalkedvelés visszavonasaig, az érintett torlési miveletéig.
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- Szamlazasi név és cim - A jogszabalyban eldirt ideig (egyéni vallalkozok esetében targyév +
5 (6t) év).

- Beutald, vény (recept), papir alapon régzitett betegforgalmi naplé - A jogszabalyban elGirt
ideig (5 (6t) év).

- Uzleti partnerek adatai (vezeték- és keresztnév, e-mail cim, telefonszam) - Az lizleti
kapcsolat fennallasa alatt, illetve az érintett torlési kérelméig.

- A honlaprol érkezd sitik - A sitik érvényességi idejéig, illetve amig a felhasznald nem torli
a bongészG6jébdl ezeket a siitiket (GA latogatottsagi statisztika - 26 hdnap).

- Egészségiigyi dokumentacio - A jogszabalyban meghatarozott személyazonositd adatok
(vezeték- és keresztnév, sziiletési hely és id6, édesanyja neve, lakcime, TAJ azonositdja),
valamint

- a kérel6zmény, a kortorténet, az elsd vizsgdlat eredménye, a diagnodzis és a gyogykezelési
tervet megalapozd vizsgalati eredmények,

- a vizsgalatok elvégzésének idGpontja, az ellatast indokold betegség megnevezése, a
kialakulasanak alapjaul szolgalo betegség, a kisér6betegségek és szov6dmények, egyéb, az
ellatast kozvetleniil nem indokold betegség, illetve

- a kockazati tényez6k megnevezése, az elvégzett beavatkozasok idejét és azok eredménye, a
gyogyszeres és egyéb terapia, annak eredménye, a beteg gydgyszer-tulérzékenységére
vonatkozd adatok,

- a bejegyzést téve6 egészségligyi dolgozd nevét és a bejegyzés idGpontja, a betegnek,
illetéleg tajékoztatasra jogosult mas személynek nyujtott tajékoztatas tartalmanak rogzitése,
a beleegyezés, illetve visszautasitas ténye, valamint ezek idépontja, illetve minden olyan
egyéb adat és tény, amely a beteg gydgyuldsara befolyassal lehet, az adatfelvételtdl
szamitott 30 (harminc) évig, zardjelentés esetén 50 (6tven) évig.

Képalkoto diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétSl szamitott 10 (tiz)
évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétbl szamitott 30 (harminc) évig kell
megdrizni.

8. A cimzettek kore
Az adatkezel6 az egyes feladatok ellatasa érdekében adatfeldolgozokat vesz igénybe.
Lényeges, hogy a vonatkozo jogszabaly értelmében nem pusztan az adatkezel6t, de az

adatfeldolgozdkat is kotelezi az orvosi titoktartas, mely aldl az adatkezel6 csak
meghatadrozott esetekben mentesiilhet (1997. évi XLVII. torvény 7. § (1)-(2) bekezdés).
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Adatkezel$-2: Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezel6 (székhely: 1139 Budapest, VAci ut
73/A., teriileti kirendeltség kapcsolattartdsi adatai: 7623 Pécs, Nagy Lajos kirdly Gtja 3.,
levelezési cim: 7602 Pécs, Pf.: 489., e-mail cim: ddth@oep.hu, telefonszam: +36 72 508-342
és +36 72 508-375) - Adatvédelmi Szabalyzat

Szerz6dott egészségpénztarak, mint adatkezel6k:

MKB-Pannénia Egészség- és Onsegélyezd Pénztar (székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38.,
kozponti Ggyfélszolgalat: 1134 Dévai utca 23., levelezési cim: 1821. Budapest, telefonszam:
+36 1 268 7614, e-mail cim: ugyfel@mkbep.hu) - Adatkezelési tajékoztatd

Prémium Egészségpénztar (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139,, levelezési cim: 1138
Budapest, Vaci ut 135-139,, telefonszam: +36 1 999 9696, e-mail cim:
kapcsolat@premiumpenztarak.hu) - Adatkezelési tajékoztatd

Patika Egészségpénztar (székhely: 1022 Budapest, Bimbd ut 18., levelezési cim: 1535
Budapest Pf.: 861., telefonszam: +36 1 210 9790, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@patikapenztar.hu) - Adatvédelmi szabalyzat és tdjékoztatd

Uj Pillér Egészségpénztar (székhely: 1022 Budapest, Bimbo ut 18., levelezési cim: 1535
Budapest Pf.: 861., telefonszam: +36 1 210 9790, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@patikapenztar.hu) - Adatvédelmi szabdlyzat és tajékoztatd

Vasutas Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar (székhely: 1144 Budapest, KSszeg u. 26.,
levelezési cim: 1583 Budapest Pf. 36., telefonszam: +36 1 880 6550, e-mail cim:
info@epenztar.hu) - Adatvédelmi tajékoztatd az Alapszabalyban

Vitamin Egészségpénztar (székhely: 1023 Budapest, Bécsi Ut 4., levelezési cim: 1301
Budapest, Pf. 32., telefonszam: +36 1 304 2278, e-mail cim: vitaminep@vitaminep.hu) -
Adatkezelési tajékoztatdk

FelelGsségbiztositd: Allianz Hungaria Zrt. (székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-
52., telefonszam: +36 (1) 421-1-421, az ligyfélszolgalat elérhetGségei) - Egy jovGbeli
biztositasi eseményhez kapcsolédd valamennyi, a felelGsségbiztosito altal kért személyes és
kiilonleges adat. - Adatvédelmi Tajékoztatd

Szamlavezet6 bank: OTP Bank Nyrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador utca 16., telefonszam:
+36 (1) 473-5000, az Ugyfélszolgalat elérhetdségei) - Atutaldsos fizetés esetén annak a
természetes személynek a neve és a bankszdmlaszama, akinek a bankszamldajardl az atutalds
torténik. - Adatvédelmi politika

Tarhelyszolgaltaté: Web-Server Kft. (székhely: 4025 Debrecen, Pasti ut 2. 1/5., e-mail cim:
info@webserver.hu, telefonszam: +36 52 541 346) - Hozzaférés a Honlap teljes tartalmahoz,
sajat domaines e-mail fogadasa és tovabbitdsa. - Adatvédelmi Tajékoztatd
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Iroda management: Forte Femina Bt. (székhely: 7628 Pécs, Hannebeck Frigyes utca 4., e-
mail cim: info@fortefemina.hu, telefonszam: + 36 30 9 413 167) - Hozzaférés a honlap teljes
tartalmdhoz, az iroda@dentalartpecs.hu, a dpo@dentalartpecs.hu e-mail cimre érkezé e-
mailek fogadasa és megvalaszolasa, hozzaférés a Facebook oldalhoz.

E-mailek fogadasa és kiildése: Gmail - Google Inc., Mountain View, California, USA -
Hozzaférés a levelezéshez és annak minden adatdhoz - Adatvédelmi tdjékoztatd

Id6pontok rogzitése (1): Google Calendar - Google Inc., Mountain View, California, USA -
Hozzaférés az Erintett nevéhez és idépontjahoz - Adatvédelmi tajékoztatd

Id6pontok rogzitése (2): Facebook oldal - Facebook Inc. Menlo Park, California, USA -
Hozzaférés a felhaszndld nevéhez és id6pontjahoz - Adatvédelmi tajékoztatd

Google Analytics: Google Inc., Mountain View, California, USA - Hozzaférés a levelezéshez és
annak minden adatahoz - Hozzaférés a honlap latogatdinak anonimizalt, személyhez nem
kdthetd IP ciméhez - Adatvédelmi tajékoztatd

Facebook oldal: Facebook Inc. Menlo Park, California, USA - Hozzaférés a felhasznalé
nevéhez és hozzaszolasahoz - Adatvédelmi tdjékoztatd

Fogtechnikai szolgdltatas: HGsné és Fia Fogtechnikai Bt. (székhely: 7634 Pécs, Abaliget ut
26., e-mail cim: hosdent@vipmail.hu, telefonszam: +36 72 532 895) - Hozzaférés az érintett
vezeték- és keresztnevéhez és fogazatanak gipszlenyomatahoz.

Fogaszati szakasszisztens: Hozzaférés a fogaszati praxisban keletkezé valamennyi
dokumentumhoz, egészségligyi dokumentaciohoz a munkaviszonybdl eredé kotelezettségek
teljesitésének szikséges mértékéig és idejéig.

Informatikai szolgdltatas: Szabd Csaba e.v. (székhely: 7632 Pécs, Enyezd u. 17.) - Hozzaférés
a havonta tovabbitandé NEAK allomanyokban foglalt 6sszes személyes és kiilonleges
adathoz.

Konyvelés: HORKESOL Kft. (székhely. 7621 Pécs, Matyas kiraly utca 8/C., cégjegyzékszam:
02-09-079819, addszam: 24262918-2-02) - Hozzaférés a szamlazasi névhez és szamlazasi
cimhez, a kiallitott szamlakhoz, egészségpénztari elszamolas esetén a pénztartag nevéhez,
pénztari tagi azonositéjahoz, a kedvezményezett hozzatartozd nevéhez és TAJ
azonositéjahoz.

Cimzettnek és adatfeldolgozdnak mindsul tovabba a érintett szdmara minden olyan
szakellatdst biztosité szakorvos (példdul: radiolégus, parodontolégus, szajsebész,
implantoldgus, illetve haziorvos) és gydgyszertar, melyek kompetencidja nem tartozik az
adatkezel6 szolgaltatasi korébe és amely személyek kére elére nem pontosan
meghatarozhatd. Ezért ezek a tovabbi adatfeldolgozdk a jelen tajékoztatoban nem
szerepelnek. Az az érintett, akinek ellatasa céljabdl, kérésére személyes és kildnleges adatai
ezen adatfeldolgozdék szamara tovabbitasra kerlilnek, a tovabbi adatfeldolgozo sajat egyedi
betegtdjékoztatdjaban és adatkezelési tajékoztatdjaban kap pontos tajékoztatast az adott
adatfeldolgoz6 adatkezelési gyakorlatardl és eljarasairdl.
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9. Adattovabbitas harmadik orszagba

Adattovabbitds kizardlag az Amerikai Egyesiilt Allamokba torténik. Az USA-val megfelel§ségi
hatarozat sziletett 2016. julius 12-én (https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu/eu-us-privacy-shield en), amelyet a Google
(https://policies.google.com/privacy/frameworks) és a Facebook
(https://www.facebook.com/about/privacyshield) is betart.

10. Az érintettek jogai

A tajékoztatashoz vald jog: Az érintettek barmikor kérhetik az adatkezel6t, hogy személyes
adataik kezelésérdl, valamint az adathordozhatdsag jogardl adjon tajékoztatast, illetve
barmikor kérhetik személyes adataikhoz vald hozzaférést, azok mddositasat, helyesbitését,
illetve - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat. Az érintettek e jogaikat
az adatkezeld jelen tajékoztato 1. pontjaban megjeldlt elérhetGségein gyakorolhatjak szoban
vagy irasban. Az adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy a szdbeli tdjékoztatas feltétele
a személyazonossaganak igazolasa.

A hozzaférési jog: Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
az adatkezel6nél személyes adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kérelmére az
adatkezel6 tajékoztatast ad az érintettre vonatkozo, dltala kezelt adatok kategéridirdl, azok
forrasardl, cimzettjeirdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, adatvédelmi
incidens korilményeirdl, hatdsairdl és az elhdritdsara megtett intézkedésekrél, az
adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl, valamint a felligyeleti hatdsaghoz cimzett
panasz benyujtasanak jogardl. Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes
adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az adatkezel§ a tajékoztatast a
kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala, az
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatokat géppel olvashaté formaban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, illetve az adatok egy masik
adatkezelésre jogosultnak valé kdozvetlen megkildését kérje.

A helyesbitéshez vald jog: Az érintett barmikor jogosult a helytelenil régzitett adat
helyesbitését, vagy kiegészitését kérni. Az adatkezel6 megjeldli az altala kezelt személyes
adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes
adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelm(en.

A torléshez / Az elfeledtetéshez val6 jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének
fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 a ra vonatkozd személyes

adatokat indokolatlan késedelem nélkil torolje:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbdl, amelybdl azokat gydjtétték vagy
mas moédon kezelték,
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- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszerd ok az
adatkezelésre,

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

- a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

- a személyes adatok gydjtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett nem kezdeményezheti az adatok torlését, ha az adatkezelés sziikséges:
- a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabal,

- a személyes adatok kezelését el8ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
koézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabdl,

- népegészségligy teriletét érinté kozérdek alapjan,

- kozérdek archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai

célbdl, amennyiben az adat torlése valdszinUsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést, vagy

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Torlési kérelem (adatkezelési hozzajarulas visszavonasa) esetén az adatkezeld altal kezelt
adatok a kérelem kézhezvételének id6pontjatdl kezd6dGen nem kezelhet6ek.

Az elfeledtetés iranti kérelem esetében az adatkezel§ valamennyi, a kérelem kézhezvételét
megelG6z6en jogszerlen kezelt adatok bevonasaval torténé kapcsolatot, az érintettrél
kialakitott profilt és automatikus dontést koteles tordlni a rendszerbdl.

Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Amennyiben az alabbi feltételek valamelyike
teljesil, az adatkezel6 torlés helyett az érintett ilyen irdnyu kérelmére korlatozza az
adatkezelést:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az

id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat,
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- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat,

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel8 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén az adatkezel6 a személyes adatokat kizardlag tarolhatja,
azok kezelésére az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi érdek el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl jogosult.

A tiltakozashoz valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kdzérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges
adatkezelés, vagy az adatkezel§ vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Az érintett a személyes adatok
kozvetlen lzletszerzés érdekében torténs kezelése esetén is jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a rd vonatkozo személyes adatok kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

A visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, visszavonas elG6tti adatkezelés
jogszerlségét.

Az adatkezel6 nem végez automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast.

11. Panaszkezelés

Az adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a legnagyobb koriltekintéssel
és gondossaggal kezeli. Amennyiben az érintett Ugy tapasztalja, hogy az adatkezel6 nem tett

meg minden téle elvarhatd intézkedést az érintett személyes adatai védelmében, kérdését,
észrevételét eljuttathatja a dpo@dentalartpecs.hu e-mail cimre.

Az érintett a terletileg illetékes betegjogi képvisel6hoz is fordulthat panaszaval. A betegjogi
képivsel8 az Integralt Jogi Szolgalat munkatarsa, az adatkezel6tdl fliggetlen személy.
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A betegjogi képviseld elérhetdségei:

Dr. Szendy Erzsébet (levelezési cim: 7624 Pécs, Ferencesek utca 22., telefonszam: +36 20 489
9533, e-mail cim: erzsebet.szendy@ijb.emmi.gov.hu)

Amennyiben az adatkezel6 az adatkezelési elveket megsérti, az érintettek birdsag el6tt
gyakorolhatjak jogérvényesitési lehet6ségeiket polgdri per keretében. A per elbiraldsa a
terlletileg illetékes torvényszék hataskorébe tartozik.

A per az érintett lakdhelye szerinti torvényszék eltt is megindithatd.

Az érintettek személyes adattaikkal kapcsolatos panaszokkal, kérdésekkel és észrevételekkel
az illetékes fellgyeleti szervhez, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz
(Ugyélszolgalat cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cim: 1530
Budapest, Pf.: 5., email: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: https://www.naih.hu).

12. Automatizalt dontéshozatal
Az Adatkezel6 nem alkalmaz automatizalt dontéshozatalt.
13. Biztonsagi intézkedések

Az adatkezel6 gondoskodik megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel arrdl, hogy a
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat megvédije tobbek kdzott a jogosulatlan
hozzaférés, a téves nyilvanossagra hozatal vagy a jogosulatlan megvaltoztatas ellen.

Az adatkezel6 székhelyén talalhatd szamitogépre jelszd megaddsa utan lehet belépni a
felhasznaldi fiokba, melyet az ESET Internet Security véd a virusoktél. Az adatkezel6
székhelyén taldlhato telefonkésziilék és papir alapon rogzitett dokumentumok zarhato
iratszekrényben taldlhatéak, melyhez kizarélag az adatkezel§ fér hozza. Az adatkezel6 a
Gmail-be és a Facebook-ra kettés azonositassal |ép be. A honlapot az adatkezel6 védi az
illetéktelen feltorés ellen, és a honlapon SSL titkositast alkalmaz.

A megfelel6 biztonsagi intézkedések kialakitasa soran az adatkezels figyelembe vette a
tudomany és technoldgia jelenlegi allasat, az adatkezelés jellegét, hatokorét, korilményeit,
céljait, és a természetes személyek jogaira jelentett valtozo valdszinlségl és sulyossagu
kockazatot.

14. Egyéb rendelkezések
Jelen tdjékoztatd 2018. majus 25-én |ép hatdlyba és amint olyan Uj irdnymutatasok,
allasfoglalasok, részletszabalyok valnak ismertté, amelyek miatt az adatkezel6nek

modositania kell a tartalmat, illetve, ha az adatkezel6 tevékenységi kore és az altala
alkalmazott marketing eszk6z6k megvaltoznak, az adatkezeld elvégzi a fellilvizsgalatot.
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