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Dental Art Pécs - Dr. Zeller Zséfia maganrendelése

I. INDOKLAS

Mint a Dental Art Pécs szakorvosai és szakdolgozdi, kiemelten fontosnak tartjuk a

hozzank fordulé betegek mindségi, idében torténd ellatasat. A maganrendelésen a
betegek ellatasa szigoru idérendben, el6zetes idépont egyeztetés alapjan torténik. Az

idopontfoglalas és az idépontadas rendszerét ugy alakitottuk ki, hogy az idépontok

minden esetben igazodjanak a kezelési tervben szerepld ellatasi folyamatokhoz, a
varhatéan felmeriilé kezelési igényekhez, illetve a beteg egyéni kéréseihez. Tekintettel

arra, hogy az idépontok késéi (elsésorban 24 6ran beliili) lemondasa vagy le nem

mondasa jelentésen megneheziti a maganrendelés keretein belil kialakitott ellatas
folytonosségat, 2021. augusztus 01. napjatol az alabbi lemondési feltételek bevezetése

mellett dontottunk:

I. IDOPONTFOGLALAS A MAGANRENDELESEN
Betegeink tovabbra is az alabbi elérhetéségeken foglalhatnak idépontot a
maganrendelésre:

E-mail cim: info@dentalartpecs.hu
Messenger:

https://www.facebook.com/dentalartpecs
https://www.facebook.com/dentalartrendelo

Az On altal foglalt idépontot maganrendelésiink minden esetben megerésiti irasban az
On altal megadott e-mail cimen.

@INFO@DENTALARTPECS. HU @ WWW.DENTAL-ART-FPECS.HU
1 7621 PECS. KIRALY UTCA G6., B LPH. 1.EM. 106, L +3672/787-576

Fl WWW. FACEBOOK.COM/DENTALARTPECS


https://www.facebook.com/dentalartpecs
https://www.facebook.com/dentalartrendelo
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Ill. AZ IDOPONT LEMONDASA

Az idépont lemondasara a kezelés el6tt 24 (huszonnégy) éraval van lehetéség.
Amennyiben az idépont lemondasara a kezelés megkezdése el6tt 24 (huszonnégy)
oraval nem kerul sor, rendelkezésre allasi dijat szamitunk fel, melytél csak alapos

indoklas esetén van médunkban eltekinteni.

A lemondés torténhet:

- az idépontrol kapott értesitében az "esemény elutasitasa” gombot valasztva (ebben
az esetben ujabb médositasra nincs lehetéség, uj idépontot kell kérni téliink a
megadott elérhetéségeken),

- az id6pontrol kapott értesitoben elhelyezett szoveges lUzenettel, amely Iényegesen
megkonnyiti a kommunikaciot,

- amaganrendelés e-mail cimére irt Gzenettel (info@dentalartpecs.hu),

- Messenger Uzenetben (@dentalartpecs vagy @dentalartrendelo).

IV. A LEMONDAS ELMULASZTASANAK KOVETKEZMENYEI

A kezelés megkezdése el6tt 24 (huszonnégy) 6raval a kezelés kovetkezmények nélkiil
lemondhatd.

Ennek elmaradasa esetén az els6 alkalommal 10.000.- Ft-ot, azaz tizezer forintot
szamitunk fel rendelkezésre allasi dijként, melyet kiszdmldzunk a paciens részére.

A masodik alkalommal a rendelkezésre allasi dij mértéke 15.000.- Ft, azaz tizendtezer
forint. Fontosnak tartjuk hangsulyozni, hogy a masodik le nem mondott alkalom utan
csak 10.000.- Ft (azaz tizezer forint) eléleg atutalasa esetén van lehetéség uj idépontot
foglalni.
Az eldleg 6sszegét a kezelés arabdl jovairjuk.

Felhivjuk betegeink szives figyelmét arra, hogy az idépont foglalas feltétele a jelen
lemondasi feltételek elfogadasal

V. AZ IDOPONT MODOSITASI SZANDEK BEJELENTESE

Az idépont modositasa a maganrendelés elérhetéségein 24 (huszonnégy) éraval a
kezelés megkezdése el6tt dijmentesen kezdeményezhetd.

A maganrendelésiink tovabbra is fenntartja az id6pontok modositasaval kapcsolatos

jogot!
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Az el6zetesen megbeszélt idopontokat kizarélag a beteggel el6zetesen egyeztetve,
kdlcsbénds megéllapodas alapjan modositjuk.

Bizunk benne, hogy a lemondasi feltételek irasba foglalasaval javithatjuk a

betegellatas folytonossagat, és ezaltal magasabb szintre emelhetjik szolgaltatasaink
mindségét.

Tisztelettel:

A Dental Art Csapata
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